
СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
ПО ОТ, ПБ и ООС (с нуля)
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Карпова Ирина Валерьевна
Директор по культуре безопасности и 
интегрированной системе управления



When the new H&S team came, we found that incidents were not properly reported, the severity of injuries ranged from 
significant to major, and the company focused only on regulatory compliance.

На момент прихода новой команды в 2021 году:

• Информация о происшествиях умалчивалась (эффект 

хамелеона – все хорошо) 

• Степень серьезности большинства травм варьировалась от 

серьезной до крайне серьезной

• Компания реагировала на инциденты, лишь формально 

соблюдая нормативные требования

• Функция ОТ и ПБ воспринималась как «полицейские» 

• Отсутствовала поддержка со стороны линейного руководства

• Деятельность по ОТ и ПБ ассоциировалась только со 

статистикой и  сбором данных

ПОЧЕМУ нужны изменения
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РОЛЬ КОМАНДЫ ОТ И ПБ – БЫТЬ ДВИЖУЩЕЙ СИЛОЙ ЭТИХ ИЗМЕНЕНИЙ
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Чтобы добиться кардинальных изменений в области ОТ и 

ПБ, было необходимо:

• Избавиться от эффекта «хамелеона» и обеспечить 

прозрачность

• Перейти от вопроса «Кто виноват?» к «Что делать?»

• Изменить формальный подход к вопросам безопасности с 

реагирующего (реактивного) на упреждающий 

(превентивный) 

• Превратить линейное руководство в идейных лидеров в 

области ОТ и ПБ 

• Завоевать уважение и сформировать отношение к функции 

ОТ и ПБ как к партнеру и решателю проблем



Мы будем постоянно повышать уровень 
производственной безопасности для 

минимизации травматизма и 
достижения цели «ноль», а также 

укреплять социальные и экологические 
показатели эффективности нашей 
деятельности с целью обеспечения 

благополучия работников и их семей, 
местных сообществ и общества в 

целом.

НАША МИССИЯ
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НАША ПОЛИТИКА И ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ПРАВИЛА
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10 принципов добычи полезных 
ископаемых ICMM включают:
• Этический бизнес
• Принятие решений
• Права человека
• Управление рисками
• Здоровье и безопасность
• Экологические показатели
• Сохранение биоразнообразия
• Ответственное производство
• Социальные показатели
• Взаимодействие с заинтересованными 

сторонами



РЕШЕНИЯКЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ СРОК

Формирование единой системы управления    
безопасностью

1 2021-23

Повышение уровня культуры безопасности

Развитие лидерства и приверженности на всех 
уровнях

Повышение уровня мотивации и вовлеченности   
персонала (целеполагание)

Развитие внешних и внутренних коммуникаций

Внедрение Стандартов международного уровня 

Повышение прозрачности системы отчетности о 
происшествиях

Интеграция процессов ОТ, ПБ, ОЗ и БДД с процессами 
производственной системы и цифровизация

10

Увеличение доли оборотной воды11

СОБЛЮДЕНИЕ ПРИНЦИПОВ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ и ISO

2021-25

2021-25

2021-25Развитие корпоративной системы управления 
рисками

2021-25

2021-23

2021-23

2021-22

2021-25

2022-25

2021-25

2

3

4

5

6

7

8

Повышение уровня компетенций в области 
безопасности

9

10

СТРАТЕГИЯ – КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ
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Культура 
безопасности и 

ИСУ

Охрана труда и 
управление 
безопасностью 
подрядных 
организаций

Промышленная 
безопасность

Транспортная 
безопасность

Взаимодействие
при ЧС

Охрана 
здоровья

Экология



К у л ь т у р а  б е з о п а с н о с т и

У п р а в л е н и е  Ч С О х р а н а  з д о р о в ь яТ р а н с п о р т н а я б е з о п а с н о с т ь

У п р а в л е н и е  
п р о и з в о д с т в е н н ы м и  

и  р е г ул а т о р н ы м и р и с к а м и

Планы действий в ЧС | Регулярное проведение учебно-
тренировочных занятий| Извлеченные уроки для 

непрерывного улучшения

Политика в области ОТ и ПБ и Фундаментальные 
правила безопасности | Независимая оценка культуры 
безопасности на предприятиях Компании | Разработка 

ключевых риск-ориентированных стандартов | 
Публикации в корпоративной газете и социальных 

сетях | Семинары по ОТ и ПБ для детей

КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
РАЗВИТИЯ В ОБЛАСТИ ОТ 

И ПБ

Стандарт по БДД| Информационные кампании по БДД | Системы 
контроля состояния водителей «Антисон» | Обучение по 

программе «Защитное вождение» | Оборудование пассажирских 
ТС 3-х точечными ремнями безопасности | Организация мест 

парковки для ТС

Предотвращение падений с высоты и падений на одном
уровне |  Предотвращение электротравм | 

Стандартизация планирования, учета и выдачи СИЗ | 
Вращающиеся и движущиеся механизмы |Система 

безопасности LOCKOUT/TAGOUT 

Автоматизированные предсменные и предрейсовые
медосмотры | Предотвращение ССЗ | Предотвращение случаев 

злоупотребления алкоголем и наркотическими веществами | 
Предотвращение распространения COVID-19
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2022

УРОВЕНЬ КУЛЬТУРЫ 
БЕЗОПАСНОСТИ 

1,08

2021

НАЗВАНИЕ НАПРАВЛЕНИЯ

2023 2024

1,60 1,90 2,20

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПО КУЛЬТУРЕ БЕЗОПАСНОСТИ

Независимая оценка уровня культуры безопасности направлена на определение приоритетных направлений и рекомендаций для
дальнейшего совершенствования системы управления ОТ и ПБ и развития культуры безопасности, достижения проактивного уровня
безопасности в Группе «Петропавловск».
Формирование высокого уровня культуры безопасности позволяет предотвратить несчастные случаи на производстве, профессиональные
заболевания и аварии. Совершенствование культуры производственной безопасности – необходимое условие достижения стратегической
цели обеспечения защиты жизни и здоровья работников и придания безопасности наивысшего приоритета относительно других целей.

Место под график или фото2,50

2025



КОНЦЕПЦИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 
ГК «ПЕТРОПАВЛОВСК»

Вовлеченные команды 
демонстрируют 

отличные результаты в 
области ОТ и ПБ и бизнеса

Это многолетняя 
программа, и мы 

планируем развивать 
лидерство в области 

ОТ и ПБ с помощью 
обучения, мотивации 

и коммуникации

Вся организация должна 
верить в то, что мы 

можем и будем 
работать без 

смертельных случаев

Забота о здоровье и 
благосостоянии 

сотрудников

Наступило время 
цифровых решений 

для ОТ и ПБ

• Корпоративное обучение
• Обучение с интервалами 

(«Я знаю правила, чтобы 
оставаться в 

безопасности») с помощью 
коммуникационных 

кампаний
• Лучшие практики

Извлекать уроки, 
меняться и развиваться, 

используя для этого 
отчетность о текущей 

работе, происшествиях и 
потенциально опасных 

происшествиях

Сделать выявление и 
регистрацию 

опасностей основой 
для улучшения 

культуры 
безопасности

Вовлеченные 
сотрудники и 

признанные лидеры 
подкрепляют слова 

делом
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ПРИГЛАШЕНИЕ В МЕЖДУНАРОДНЫЙ БИЗНЕС СОВЕТ
VISION ZERO

10

 Pirelli

 Siemens

 Suez

 Tesco

 Zarubezhneft

 Tsubaki 
Nakashima

 Petropavlovsk

WWW.VZ-BUSINESSFORUM.COM

Периодические онлайн и оффлайн встречи во
время главных форумов по ОТ и ПБ в мире для
обмена опытом и выступления с лучшими
практиками на ведущих мировых площадках
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МИССИЯ VISION ZERO: Вовлечение максимального количества компаний в движение VISION ZERO, помощь небольшим компаниям в виде
работающих инструментов для развития. Бизнес-совет участвует в создании международных стандартов в области ОТ и ПБ по инициативе
Международной организации труда (ООН)

 Riotinto

 Acciona

 Coca-Cola

 Daimler

 L‘Oréal

 Novo Nordisk

 Philip Morris

СОСТАВ УЧАСТНИКОВ VISION ZERO ОСНОВНЫЕ ТЕМЫ VISION ZERO :

 Лидерство

 Обмен опытом с различными 
индустриями, включая подрядные 
организации

 Развитие культуры предотвращения 
происшествий и риск-
ориентированного подхода

 Цифровая экономика и 
производственная безопасность



КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

СОБЛЮДЕНИЕ ПРИНЦИПОВ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ и МЕЖДУНАРОДНЫХ СТАНДАРТОВ В ОБЛАСТИ ООС

С 20022 ГОДА – ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 

Управление отходамиУправление отходами

Управление 
водными 

ресурсами

Управление 
водными 

ресурсами

Управление 
выбросами 
Управление 
выбросами 

Контроль, мониторинг 
и отчетность

Контроль, мониторинг 
и отчетность

Рекультивация и 
ликвидация 

Рекультивация и 
ликвидация 
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Сохранение 
биоразнообразия

Сохранение 
биоразнообразия

Коммуникации в 
области ООС

Коммуникации в 
области ООС

Компетенция, 
мотивация и 

вовлеченность

Компетенция, 
мотивация и 

вовлеченность

 Формирование единой системы управления ООС 2022-2023

 Внедрение и сертификация системы экологического 
менеджмента в Компании (ISO 14001)

2022-2025

 Разработка и внедрение Стандартов в области ООС 2022-2024

 Внедрение системы контроля за соблюдением требований 
ООС

2022-2023

 Внедрение проектного подхода к решению проблемных 
вопросов в области ООС

2022-2023

 Внедрение системы мотивации и вовлеченности работников в 
области ООС

2022-2023

 Внедрение системы отчетности в области ООС и устойчивого 
развития

2022-2023

 Повышение уровня компетенций  работников в области ООС 2022-2025

 Развитие внешних и внутренних коммуникации по вопросам 
ООС и устойчивого развития

2022-2025

 Получение комплексных экологических разрешений (КЭР) 2023-2024

 Сертификация Компании на соответствие  Международному 
Кодексу по обращению с цианидами

2023-2025

КЛЮЧЕВЫЕ РЕШЕНИЯ ПЛАНИРУЕМЫЙ СРОК

1

2

3

45

6

7

8



КАК ВЫСТРОИТЬ СИСТЕМУ ОБУЧЕНИЯ СОТРУДНИКОВ В 
ОБЛАСТИ ОТ, ПБ и ООС



Сегодня день
рождения

моей дочери

Я усталНепростой
заказчик

Никаких
простоев

+30 ºС!

Время
поджимает

ЧТО Я ДОЛЖЕН СДЕЛАТЬ,
ЧТОБЫ ОБЕСПЕЧИТЬ

СВОЮ БЕЗОПАСНОТЬ?!?



Я ЗНАЮ
НЕОБХОДИМЫЕ 

ПРАВИЛА
БЕЗОПАСНОСТИ

ОБУЧЕНИЕ С 
ИНТЕРВАЛАМИ

с помощью 
коммуникаций 
и лидерства

ОБУЧЕНИЕ

ПОЛИТИКА, 
ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ 

ПРАВИЛА, 
СТАНДАРТЫ

ОТ И ПБ 



НАСКОЛЬКО
ЭФФЕКТИВНЫМ
ВЫ СЧИТАЕТЕ 
ОБУЧЕНИЕ
НА ТРЕНИНГАХ
В ОБЛАСТИ ОТ И ПБ?

Как можно изменить
ситуацию?

Как часто 
вы обращаетесь

к учебным материалам 
после прохождения 

курса?

Сколько
информации

остается
в памяти

после курса?

Сколько
в ваших тренингах

интерактивных,
ориентированных 

на слушателя,
заданий?

Сколько слайдов 
обычно в традиционных

тренингах?



Image caption here. xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxx

 Тренеры решают, 

чему учить

 Фасилитаторы являются 
посредниками, помогающими 
учащимся применить знания 
для решения задач

ОТ ЗНАНИЙ К 
ДЕЙСТВИЯМ

ЗНАНИЯ

ДЕЙСТВИЯ



ВОВЛЕЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ

Снижение LTIFR на 30%



ДИСТАНЦИОННОЕ 
ОБУЧЕНИЕ



Дистанционное обучение.
АктуальностьАКТУАЛЬНОСТЬ
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Пандемии и связанных с ней ограничительных 
требований

Удаленности производственных объектов

Невозможности проведения сессий очно по 
сезонным, экономическим и иным причинам

Экологичность (ecological footprint)

Экономичность

Удобство размещения

Потребность ввиду:

Преимущества:



Дистанционное обучение.
АктуальностьОБЩЕНИЕ С АУДИТОРИЕЙ
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Отсутствие давления и стеснения в 
присутствии тренера или иных 
участников обучения

При подключении удаленно и 
самостоятельно отсутствует влияние 
и/или давление коллег

Отсутствие прямого визуального контакта

Сниженная оперативность реагирования с обеих 
сторон (задать вопрос, дать ответ, разъяснение и 
т.п.)

Преимущества для аудитории:

Недостатки для обеих сторон коммуникации:

Выстраивание общения с каждым, 
благодаря камере

Минимизация посторонних шумов и 
отвлекающих элементов, свойственных 
помещению при скоплении людей

Преимущества для тренера:



Дистанционное обучение.
АктуальностьСОТРЕНЕРСТВО И ЕГО ВЫГОДЫ
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В формате коротких тренингов сотренерство – это 
более высокая вовлеченность аудитории

Два тренера поддерживают друг друга и держат 
аудиторию 

Разнообразие в тандеме тренеров: смена голоса и 
кадра

Развитие командного духа



Дистанционное обучение.
АктуальностьСОТРЕНЕРСТВО. ПЛЮСЫ и МИНУСЫ
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Плюсы Минусы

Компетенция двух экспертов

Ролевая модель взаимодействия

Снижение синдрома выгорания 
при конструктивном 

взаимодействии тренеров

Несинхронность целей и методов

Конкуренция 

Вознаграждение

Статус тренеров

Согласованность/ конфликт тренерского стиля

Ответы на специальные вопросы 

Совместное разрешение технических 
и организационных сложностей



ИТОГИ ГОДА 
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445 случаев недопуска на работу по 
состоянию здоровья в момент прохождения 

ежедневного медосмотра, из них 405 случаев 
по причине сердечно-сосудистых заболеваний

7 Фундаментальных правил безопасности

5 стандартов

250 водителей обучены защитному вождению

210 руководителей обучены расследованию

происшествий, 4525 работников обучены 
выявлению опасных, действий, опасных 
условий и происшествий без последствий

55 УД, ЗУД, ЗГД обучены лидерству в ОТ И ПБ

1.73 – уровень культуры безопасности на май 2022! 

KPI до конца 2022 года – 1.6

Вступление в Международный 

Бизнес-совет Vision Zero

0 производственных смертей, LTIFR –1.55, что 
на 20% ниже аналогичного периода 2021 г.

92% сотрудников Группы вакцинированы

ИТОГИ
2021

ИТОГИ
2021

Участие ЗГД по ОТ и ПБ и директора по КБ и ИСУ в международных 
конференциях в качестве спикеров 

Оперативное вмешательство спасло жизнь З
сотрудникам в предынфарктном состоянии

100% непрерывность бизнеса (ни один объект не был остановлен по 
причине несоответствий законодательным требованиям) 

Обучение по ОТ > 90% по ГК

532 учебно-тренировочных занятия по ГОЧС

486 первых помощников обучены первой помощи 

4 риск-ориентированные кампании

60 статей в рассылках

2021 - 1 кв. 2022

ДОСТИЖЕНИЯ 2021 - 2022


