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Преамбула

ПРАКТИЧЕСКИЙ КЕЙС ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ
БЕЗОПАСНОСТИ

▪ Существуют ли рабочие места полностью свободные от рисков? Как должно
выглядеть такое рабочее место?

▪ Есть ли факторы, которые могут оказать влияние на снижение
безопасности?

▪ Какие практики позволят создать эффективные системы управления
рисками.



Представленное рабочее место свободное от рисков?

ИТРОператор 

Электромонтер

Опасное РМ

Оператор

Крайне опасное РМ

Электромонтер

ИТР

Умеренно опасное РМ



Какие факторы оказывают влияние на снижение безопасности?

Поведенческие факторы Экономические факторыВременные факторы



Какие практики позволяют эффективно снижать риски?

Опасное рабочее 
место

Замена оборудования

Поведенческие 
коммуникации

20%

Исключение риска. 
Роботизация

Какая категория РМ есть? Что требуется? Чем можем воздействовать? Остаточный риск? Какая категория РМ будет?

Оператор

Крайне опасное РМ

Профиль компетенций

Отбор и оценка на 
склонность к рискам

Поведенческие 
коммуникации

Тех. регламенты

Умеренно 
безопасное 
рабочее место



Какие практики позволяют эффективно снижать риски?

Умеренно опасное 
рабочее место

Обучение, компетенции 

Замена оборудования

Вовлекающие 
инструктажи

30%

Какая категория РМ есть? Что требуется? Чем можем воздействовать? Остаточный риск? Какая категория РМ будет?

Технические регламенты 
СОПы

Умеренно 
безопасное 
рабочее местоЭлектромонтер

Опасное РМ

Инвестиции ТОП7 
(огражд., площадки и т.д )

Аудит безопасности 
рабочих мест



Какие практики позволяют эффективно снижать риски?

Золотые правила 
безопасности

Операционные меры –
Реестры рисков

Реестры нарушителей

60%

Какая категория РМ есть? Что требуется? Чем можем воздействовать? Остаточный риск? Какая категория РМ будет?

Дисциплина, штрафы

Умеренно 
безопасное 
рабочее место

Видеоконтроль

ИТР

Умеренно опасное РМ

Супервайзинг

Поведенческие беседы

Безопасное 
рабочее место



Практики, которые позволяют снизить риски

Профиль компетенций работника для крайне опасных РМ  

Лидер 
общественного 

мнения

Способен видеть/ выявлять 
внештатные ситуации

Способен собрать факты для 
определения коренной причины

Способен вести сопровождение/ мониторинг 
решения проблемы 

Навыки самообучения

Высокая компетентность в вопросах 
безопасности

Отсутствие сопротивлений к изменениям

Способность определять источники информации

Навыки определения коренных причин

Навыки выстраивания логических цепочек

Навыки определения мероприятий в формате SMARTER

Навыки мониторинга и отслеживания прогресса решения проблем

Способность давать обратную связь

Навыки коммуникаций

Способность уходить от когнитивных ловушек

Навыки работы с чек-листами

3

2

4

1



Практики, которые позволяют снизить риски

Поведенческие коммуникации для крайне опасных РМ  

БЛАГОДУШИЕ

СКЕПСИС

МОБИЛИЗАЦИЯ

ТРЕВОГА

ЭнергияПокой
П
оз
ит

ив
Н
ег
ат

ив

Уверен в стабильности и успешности 
компании в настоящем и будущем.

Доволен своим положением.

Критичен к компании, 
негативно оценивает 
действия руководства.

Критически смотрит на 
перспективы компании 
и свое положение в ней.

Адекватно оценивает угрозы, понимает 
необходимость сверх-активных действий

Пессимистично и крайне 
эмоционально оценивает 

ситуацию, ожидает 
развитие наиболее 

негативных сценариев 
для компании и себя.

Закрывает глаза на 
реальные риски и не 
признает каких-либо 
изменений

Готов работать в авральном режиме

Полностью 
сфокусирован на 

оперативных и анти-
кризисных задачах

Ищет возможности повлиять на ситуацию, но при 
этом не способен конструктивно мыслить и оценивать 

ситуацию, поэтому предпринимает хаотичные 
действия и склонен к панике.

Считает, что не может влиять на ситуацию 
в компании, либо не хочет прилагать усилий. 
Поэтому не предпринимает никаких действий.

ПРОДУКТИВНОСТЬ

Мотивирован работать «в долгую», готов не 
только на «спринт», но и на «марафон»

Держит в фокусе внимания операционные, 
кризисные и стратегические задачи

Балансирует между
спокойствием, тревогой, энергией, 

вдумчивостью 

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ЗНАНИЙ 
И ПРОФ.РОСТ:

БЛАГОДУШИЕ –«спускать на 
землю» - показывать, что риски в 
реальности высоки и требуются 
дополнительные знания.

МОБИЛИЗАЦИЯ – предотвращать 
«выгорание», учить быть 
марафонцем. Обучать других.

СКЕПСИС –«пугать» - показывать, 
что критиканство и отстранение 
бумерангом вернется к сотруднику.

ТРЕВОГА – оказывать поддержку и 
трансформировать энергию тревоги в 
конструктив

ПРОДУКТИВНОСТЬ –
поддерживать и развивать состояние



Практики, которые позволяют снизить риски

Аудиты безопасности для опасных РМ



Практики, которые позволяют снизить риски

Вовлекающие инструктажи для опасных РМ

1. Оценить рабочее задание (способности и возможности).

2. Рассказать, что будем делать и как будем делать.

3. Обсудить, какие опасности и возможные последствия 
(риски).

4. Обсудить, какие меры по снижению рисков применимы.

5. Обсудить, что может пойти не так.

6. Обсудить действия работников при изменении ситуации.

7. Спросить, все ли готовы к выполнению работ.

8. МОЖНО НАЧИНАТЬ — БЕЗОПАСНОЙ РАБОТЫ!

9. Если что то изменилось – остановите работы и проведи 
инструктаж повторно.



Практики, которые позволяют снизить риски
Супервайзинг для умеренно опасных РМ

Фиксация 
опасного 

поведения 
работников

Фиксация 
опасных 
условий

Фиксация 
нарушений 

подрядчиков

Фиксация 
нарушений 
документов



Практики, которые позволяют снизить риски

Поведенческих бесед для умеренно опасных РМ 

Разбираем или 
нарушение 

КПБ 

Или повторное 
нарушение 
требований

Результат -
работник берет 
обязательства

Если нет, то 
расторжение 

договора



Практики, которые позволяют снизить риски

Видеоконтроль для умеренно опасных РМ 



Вопросы?

Лыков Игорь

+79250072448
lykov@rambler.ru


